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УВОД
Удружење за помоћ ментално недовољно развијеним особама „Бисер“ је невладина, нестраначка, хуманитарна организација чији је рад усмерен на:

·  унапређења положаја особа са тешкоћама у менталном развоју и менталним сметњама као и сваким другим инвалидитетом и 
·  развој услуга социјалне заштите. 

Удружење је основано 1987. године  а под називом „Бисер“ је интезивирало свој рад 2004. године од када се позиционирало у општини Србобран као једина организација која се бави питањем особа са инвалидитетом а од 2017. године и једини пружалац услуга социјалне заштите на територији општине.

Свој развој као пружалац  услуга социјалне заштите Удружење је остварио  захваљујући локалној самоуправи која од 2015. године финансира исте из сопствених средстава и трансферних средтава Министарства за рад, запошљавање борачка и социјална питања Републике Србије.

 У току свог рада Удружење је прошло кроз различите фазе рада  организујући особе са инвалидитетом и чланове удружења у оквиру различитих активности које су их учиниле видљивим и препознатљивим у циљу тражења да се њихов положај дефинише у локалној заједници као равноправан и достојанствен и које су водиле ка томе да Удружење постане професионализован сервис за пружање услуга социјалне заштите. 
Кроз године које су иза нас Општина Србобран и Удружење су имали пионирске кораке јер је  су били једни од у првих Србији у којој се пружалац услуге из невалдиног сектора,  бирао на јавном тендеру поштујући плуралитет пружалаца.  
Удружење је прва организација која је увела програм раних третмана и рехабилитације деце у оквиру социјалне заштите још 2009. године кроз пројектне активности и тиме обезбедило у општини дефектолошке и логопедске услуге.  

Сматрамо да је улога „Бисера“ да буде сервис који је намењен свим грађанима и да обезбедимо нове идеје и услуге које чине допринос генералној социјалној инклузији. 
У извештају који следи описаћемо пословање и резултате Удружења у 2020.години. 

ОПШТЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ РАДА УДРУЖЕЊА
Рад удружење је подељен на два дела:

1. Дневне услуге социјалне заштите у заједници, привредне делатности и пројектне активности и  

2. Програмске активности намењене особама са инвалидитетом, њиховим породицама-родитељима, старатељима и хранитељима ради чињења видљивим особа са инвалидитетом, инклузије, едукација, организовања слободног времена, разоноде, помоћи родитељству, промоције активности  самог идружења.Овај сегмет функционише у складу са циљевима  дефинисаним статутом и које имају за резултат препознавање потреба особа са инвалидитетом ради развијања ка услугама које задовољавају потребе особа са инвалидитетом онако као њима одговара.

I
ДНЕВНЕ УСЛУГЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ У ЗАЈЕДНИЦИ

Услуге које удружење пружа су:

1. дневни боравак

2. лични пратиоци и

3. социјално едукативне услуге-Услуге раног третмана и рехабилитације и едукације
ОСНОВ ЗА ПРУЖАЊЕ УСЛУГА
Рад Удружења је регулисан Статутом,Правилник о раду,  Правилником о систематизацији и организацији послова, а у складу са Законом о раду,  Законом о Удружењима и Законом о социјалној заштити као и подзаконским актима.
Пружање сваке услуге је дефинисано Правилницима, Одлукама и Правилима у складу са стандардима или са општинским одлукама.

Ууслуге: Дневни боравак и Лични пратилац удружење пружа искључиво по Упуту- Решењу које доноси Центра за социјални рад и општинска управа. 

Услуге раног третмана и рехабилитације и едукације удружење пружа на основу Налаза и мишљења Интерресотне комисије општине Србобран, упута од школа или вртића, педијатра и захтева самог родитеља. 

ПРОСТОР У КОЈИМА СЕ ПРУЖАЈУ УСЛУГЕ И СПРОВОДЕ АКТИВНОСТИ
Дневне услуге у заједници се пружају у два објекта који се налазе у Србобрану у улици  Скопљанској 5 и Пролетерској 4. Сама канцеларија удружења за административно-књиговодствене послове налазе се у Срборану у улици Иђошка 2. Привредна делатност 

се обавља у пластењницима- стакленицима који се налазе у Скопљанској 5, 19. Октобра 4, Иђошкој 2 и у Надаљу, Бранка Радичевића 5. Удружење располаже и земљиштем-баштом у Србобрану, Бачка 2 .  
ДНЕВНИ БОРАВАК 
Удружења за помоћ МНРО „Бисер“ општине Србобран је стекао дана 18.10 2017. године Решењем Министарства за рад, запошљаванје, борачка и социјална питања број   022-02-
00082 I 20 I 6-19 лиценцу за  услуге за дневни боравак за децу, младе и одрасле особе. тако да је и у 2020. години имао стаус лиценцираног пружаоца услуге.

Услуга је у 2020 години набављена путем јавне набавке број ЈН 2/2020,  Партија 3: Услуга дневног боравка са услугом превоза
Услугом је обухваћено 20 корисника и тиме је попуњен капацитет.

Структура корисникаје следећа: 

10 особа мушког пола: 4 са II степеном подршке, 6 са III степеном подршке
10 особа женског пола: 3 са I степеном подршке, 2 са II степеном,  4 са III степеном и  1 са IV степеном подршке.

Корисници су старосне доби од 14 до 45 година. 
Корисницима је свакодневно обезбеђен превоз специјализованим комби возилом за превоз особа са инвалидитетом.
У дневном боравку су корисници збринути од 7-15 часова сваког радног дана. 

Корисници имају организоване васпитне и образовне активности, дефектолошку рехабилитацију индивидуално и групно, као и физикални третман. Осим наведеног ради се и на радној рехабилитацији кроз организовану радну терапију на пословима пољопривреде израде сапуна, и свећа и разних употребних предмета као и штампању промотивних материјала..  

Током боравка у дневном боравку корисницима је обезбеђена и комплетна контрола здравља корисника које обавља медицинска сестра и нега коју врше  неговатељице. Здравствен заштита и контрола здравља врши се у сарадњи са домом здравља као и превентивна здравствена заштита. У дневном боравку корисници који су на континуираној  терапији као и неуропсихијатријској терапији примају исту током боравка у објету. 
Дневни боравак има предвиђени ритам дана и распоред активности у коме се осим активности са корисницима обезбеђује и три оброка (доручак, ручак и ужина).

Стручни радници осим групних васпитно рехабилитационих активности спроводе и индивидуални рад са корисником, обављају стручне послове социјалног рада и сарадњу са породицама и саветовање породице у погледу потреба детета или одрасле особе са инвалидитетом.
Рад денвног боравка је у 2020. Години дефинисан Планом и програмом рада који је у току године морао бити коригован услед ванредних околности изазваних пандемијом.
Услед епидемиолошке ситуације и ванредног стања Дневни боравак је по препоруци и касније наредби МРЗСП затворен током ванредног стања на 2 и по  месеца, а одмах по окончању ванредног стања је почео са радом и примао кориснике у пуном обиму уз све мере превентивне заштите. За време ванредног стања одвијала се свакодневно комуникација са корисницима, родитељима, старатељима путем друштвених мрежа, интернета, мејла и праћено је стање сцваих поросица у односу на добијене информације о стању пандемије, стању менталног здравља корисника, о реализацији задатака од куће као и активностима корисника који су били укључени у рад у пластеницима и доставе производа из њих.
Рад је био осим у том периоду, континуиран и потпун за све кориснике. Међутим саме мере заштите су биле такве да су изискивале додатне организационе напоре у смислу увођења санитарног кордона и повећаних обавеза свих запослених и измене рутина и комфора корисника услуге. 
Рад је био подељен по групама и у различитим објектима.

Цена услуге дневног боравка остварена у јавној набавци је  износила  20.051,25динара по кориснику месечно.
Са свим корисницима услуга су закључени уговори и дефинисана права и обавезе као и партиципација.
УСЛУГА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ - ЛИЧНИ ПРАТИОЦИ
Удружење је за услугу личног пратиоца стекло лиценцу за рад  Решењем број 022-02-00001/2019-19 издатог од стране Министарства за рад, запошлљавање, социјална и борачка питањадана  25.12.2019. године те је 2020. година била прва година рада у складу са добијеном лиценцом.
Услуга је у 2020 години набављена путем јавне набавке број ЈН 2/2020, Партија 1: Услуге личног пратиоца 
 У току 2020. године право на ову услугу остварило је 19-оро деце и то 8 девојчица од којих њих 5 са II степеном подршке и 3 са III степеном  и  11 дечака  и то 2 са I степеном подршке, 3 са II степеном и 6 са III степеном подршке.

Старосне доб деце је од 7 до 16 година.

Услуге личног пратица деца су користила  на основу Мишљења интерресорне комисије,  Упута – Решења центра за социјални рад и Општинеске управе. На почетку пружања услуге  спроведио се стручни поступак код пружаоца услуга у погледу интерне обуке личног пратиоца, и теста личности а свим корисницима је одређен адаптациони период и након тога на основу индивидуалног плана, дефинисана услуга и закључен уговор.  Услугу пружају сарадници лични пратиоци, а услугу води и планира рад стручни радник дефектолог. 
Услуга је почела да се пружа у јануару месецу и трјала је до 31. маја када се завршила и школска година.У току редовне наставе она сеодвијала као облик додатне подршке ученику или детету у предшколској установи и школи на пружању подршке у укључивању детета у рад установе. Подразумевала је  помоћ у кретању, припреми прибора, комуникацији, физичку и техничку помоћ детету са моторичким ограничењима. 
 За време ванредног стања од 2 месеца, услуга се није пружала, али након преласка на онлајн наставу лични пратиоци су и даље пружали услугу тако што су децу одводили у шетњу, помагали им код куће у свакодневним активностима и помагали у савладаванју технике праћенја на овај начин наставе.
Треба напоменути да је у 2020. години була велика осцилација у броју деце која су остварила услугу ( од 10 деце до 19 деце) као и у ангажовању сарадника баш због несигурности у могућности пружања ове услуге и рада школа односно предшколске установе.
Цена услуге личног пратиоца  остварена у јавној набавци је  износила  22.634,94 динара по кориснику месечно. Лични пратиоцо су били запослени на одрешено време и њихова зарада је била дефинисана стапеном подршке коју су пружали сваком детету.

Са свим корисницима услуга су закључени уговори и дефинисана права и обавезе као и партиципација.
СОЦИЈАЛНО ЕДУКАТИВНЕ УСЛУГЕ - УСЛУГЕ РАНОГ ТРЕТМАНА И РЕХАБИЛИТАЦИЈЕ И ЕДУКАЦИЈЕ
Социјално едукативне услуге-Услуге раног третмана и рехабилитације и едукације реализоване су на основу одлуке о набавци услуге социјалне заштите за децу, младе и одрасле са сметњама у менталном и физичком развоју  број ЈН 2/2020 Партија 2:Саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге –А/Услуге раног третмана и рехабилитације и едукације
За услугу нису предвиђени стандарди па она нема могућност лиценцирања  али је Удружење пружање исте регулисало својим интерним актима а на основу општинских одлука о услугама социјалне заштите.

Услуга је пружана на српском и мађарском језику и то 38-оро деце на српском језику  и 28-оро деце на мађарском језику старосне доби од 2 до 10 година.
Остварено је  1.198 третмана и 899 сати рада са децом.
Услугу су пружали стручни радници-дегектолози логопеди.

Третман обухвата третман поремећаја говора, пажње, менталних тешкоћа, поремећаје моторике и поремећаја понашања.  
Цена услуге остварена у поступку јавне набавке је била у износу од  9.817,96 динара по кориснику.
Услуга није пружана само у току ванредног стања а од почетка пандемије је организована уз примену свих превентивних мера заштите.
ЗАЈЕДНИЧКИ ОСВРТ НА УСЛУГЕ И РАД УДРУЖЕЊА
Оно што није било добро у периоду ванредног стања је што је општина прекинула финансиранје услуга у потпуности у периоду од два и по месеца што је изузетно отежало исплате зарада запосленима који су добијали минималну зараду од стране помоћи Републике коју је удружење добило на основу мера подршке запосленима за време ванредног стања.
Локална самоуправа је искористила одредбе уговора о пружању услуга социјалне заштите које су дефинисале пласирање средстава удружењу до   утрошка планираних, издвојених средстава тако да су она покриле трошкове до краја године за две услуге, док су рани третмани у децембру месецу били знатно ревидирани.

У току ванредног стања сви запослени су били укључени у рад локалног Штаба за ванредне ситуације и пружали услуге набавке лекова, намирница и доставом поврћа са зелене пијаце удружења свим грађанима општине Србобран.
У овја део рада биле су укључене и особе са инвалидитетом чији је инвалидитет дозвољавао , корисници неке од услуга социјалне заштите.
У складу са обавезама проистеклих из добијених лиценци, Удружење је на почетку 2020. Године за 2019. Годину, доставило Извештаје о пружању лиценцираних услуга путем Покрајинског и Републичког завода за социјалну заштиту, Министарству за рад, запошљавање борачка и социјална питања који је садржао податке  о броју корисника, финансирању услуга, степенима подршке, личним подацима и анамнезама корисника и сл. као и евалуацију задовољства пруженим  услугама од стране родитеља и корисника услуге.  
Као и протеклих година ни у 2020. Години није рађена екстерна евалуација ни једне услуге, мада је она била предвиђена како Уговорима о пружању услуге које су закључили Удружење и локална самоуправал као и добијеним лиценцима. 
Локална самоуправа је и 2020. Године обавештена о потреби расписивања конкурса ради ангажовања субјекта са лиценцом који би спровео екстерну евалуацију.

.
II 
ПРИВРЕДНА ДЕЛАТНОСТ
Удружење се бави и следећим привредним делатностима: 01.13 Гајење поврћа, бостана, коренастих и кртоластих биљака, 38.11 Сакупљање отпада који није опасан- сакупљање ПЕТ амбалаже, 81.30 Услуге уређења и одржавања околине и18.12 Остало штампање. За све врсте делатности располаже опремом и средствима за рад.
     III

ПРОЈЕКТНЕ АКТИВНОСТИ

Поред тога што је удружење пружало услуге социјалне заштите које је регистровало као своју привредну активност, спроводило је и Статутом дефинисане активности у складу са својом улогом у области у којој делује као удружење а то је „унапређења права и положаја особа са инвалидитетом, првенствено особа са тешкоћама у менталном развоју и њихових породица“ а све у циљу  „стварања услова за квалитетан живот и активност  без дискриминације особа са тешкоћама у менталном развоју  као и сваким другим нивалидитетом, примерен њиховим способностима и могућностима, подизања свести  о положају и правима, и њихова укљученост у све видове друштвеног живота“.

Да би остварило и ову улогу Удружење је конкурисало са 7 пројеката од којих је 3 прихваћено. У 2020. години због пандемије није било одговора по послатим пријавама и знатно мање пројеката је полсато по расписаним конкурсима.
1. Један пројекта  запошљавања особа са инвалидитетом и одржавања и заштите животне средине одобрени од стране Националне службе за запошљавање расписани на републичком, Радно ангажовано 6 особа са инвалидитетом. Пројекат траја очетири месеца.
2. ПРОЈЕКТА НАМЕЊЕН ПЛАНИРАНИМ АКТИВНОСТИМА ФИНАНСИРАН ОД СТРАНЕ САВЕЗА УДРУЖЕЊА ЗА ПОМОЋ МНРО У АП ВОЈВОДИНИ

Пројектом  за активности удружења које се реализују преко Савеза удружења за помоћ МНРО у АП Војводини за 2020. годину Удружењу су  обезбеђена средства за радионице ван дневног боравка намењене деци, младима и одраслим особама са инвалидитетом које се огледају у радно окупационим, спорстко рекреативним активностима, обележавању дана особа са инвалидитетоми учешћу у Мини олимпијади у Зрењанину као традиционалној манифестацији. Активности су се спроводиле у току целе године и имале су за циљ окупљање и оснаживање ОСИ у поподневим часовима и викендом. Ове активности по пројекту су знатно измењене у односу на планиране због пандемије тако да су средства прусмерена на активности које су могле да се одвијају у отежаним условима или путем Зум апликације, преко интернета.
3. Пројекат под називом „Мини штампарија – добро звучи“ одобрен од стране Савеза зудружења за помоћ МНРО у АП Војводини којим је набављена опрема за штампање мајица, шолја и разних предмета од платна и керамике. У раду мини штампарије ангажована је једна особа са инвалидитетом.
IV
ФИНАНСИРАЊЕ УСУГА И ПРОЈЕКТНИХ АКТИВНОСТИ
	Ред.бр.
	Назив финансијера
	Висина средстава

	1. 
	Општина Србоборан-  социјална услуга „Дневни боравак“ јавна набавка 
	4.064.051,00  

	2. 
	Општина Србобран- социјална услуга, јавна набавка, „Лични пратиоци“ период јануар-јун и септембар 2018/2019
	2.311.537.00  

	3. 
	Општина Србобран – Социоедукативне услуге, јавна набавка„Рани третмани“ период 
	1.754.530,00

	4. 
	Национална служба за запошљавање републички конкурс, четири месеца, ангажовано 7 особа са инвалидитетом, одржавање јавних површина
	890.619,12

	5. 
	Савез удружења за помоћ МНРО у АП Војводини-радионице ван дневног боравка
	301.000,00

	6. 
	Помоћ РС за време пандемије ковид примање
	804.725,55

	7. 
	Пројекат под називом „Мини штампарија – добро звучи“
	147.560,00

	8. 
	Приход од социјалног предузетништва
	180.000,00

	9. 
	Партиципација корисника 
	478.949,24

	10. 
	Допринос других донатора
	141.759,00

	
	УКУПНО
	8.771.434,80


Трошкови –расходи у 2020. години
	ред.бр. 
	назив трошка 
	износ

	1.
	зараде запослених - бруто
	5.821.325,00

	2.
	уговори о делу 
	878.619,00

	3.
	трошкови материјала за васпитни рад и хигијену
	293.650,00

	4.
	трошкови исхране
	420.513,00

	5.
	комунални трошкови 
	73.140,00

	6.
	закуп
	20.000,00

	7.
	путни трошкови запослених
	120.600,00

	8.
	птт трошкови
	85.300,00

	9.
	набавка опреме
	355.861,00

	10.
	стручна усавршавања
	50.000,00

	11.
	гориво
	475.776,00

	12
	канцеларијски материјал
	99.619,00

	
	укупно
	8.694.402,00


**




***




**

IV

ОСТАЛЕ АКТИВНОСТИ
За кориснике дневног боравка и друге чланове удружења колико су епидемиолошке мере дозвољавале организоване су следеће активности:
1. Обележен је Дан заљубљених 14. 02. 2020. са гостима из других  удружења 
2. „Хумане тезге“ на јавним местима са продајом предмета од стране корисника услуге дневног боравка  (свеће, сапуни, ручни радови...) у сврху донирања новца за излечење детета Оливера и обнављања куће породице Кишутцаи која је изгорела у пожару

3. Сликарска колонија са излетом на салаш „Татић“ (50 учесника) уз поштовање свих предвиђених мера заштите против корона вируса.
4. Такмичење рецитатора Запорка у Фекетићу 1 учесник-он лајн изведба
5. Обележен 30.09.2020. дан Удружења “Бисер” – без гостију из других удружења
6. Обележен 03.12.2020. дан особа са инвалидитетом и дан менталног здравља, постављањем паноа у Ерсте банци без присуства корисника
7. Рад у  продавници на аутобуској станици у Србобрану за продају производа 

Одржано је 4 седнице управног одбора.
Одржана је једна седница Надзорног одбора и Изборна Скупштина Удружења
V
СТРУЧНИ КАДАР
ЗАПОСЛЕНО И АНГАЖОВАНО ОСОБЉЕ
На пословима услуга стално је било запослено 7 запослених стручних радника, стручних сарадника и  сарадника и укупно гледајући је било запослено на одређено време  19 личних пратилаца.

Број запослених и ангажованих  који су испуњавали услове је био на константном нивоу: 7 стручних радника, стручних сарадника, сарадника и возач сарадник-лични пратилац су радили у дневном боравку са једним помоћним радником, 16 (19) личних пратилаца са акредитованом обуком је било ангажовано током школске године, два дефектолога су била ангажована у раним тертманима и директор је био ангажован по уговору о ангажовању ван радног односа.

ОБУКЕ

              Запослени у току 2020 године укупно нису били упућивани на обуке и стручна усавршавања због ванредних услова рада и пандемије.
VI
САРАДЊА СА ДРУГИМ СУБЈЕКТИМА И РОДИТЕЉИМА

У току 2020. године и поред отежаних услова рада, Удружење је сарађивало са Центорм за социјални рад општине Србобран, свим образовним установама: школама и вртићима на територији општине Србобран као и  са другим удружењима сличних програмских активности на територији општине првенствено остварујући сараднју комуцирајући електронским путем. 
У Србобрану,

29.03.2021. г.







Председница удружења

Попић Славка 
Srbobran, 30.marta 2021. godine


